W ise KISISEL VERILERININ ISLENMESINE ILISKIN HASTA
AYDINLATMA METNI

I. Veri Sorumlusu

6698 say1li Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca, kisisel verileriniz; veri sorumlusu olarak (“” veya “Sirket”)
tarafindan asagida agiklanan kapsamda islenmektedir.

II. Kisisel Verileri Toplama Yontemleri ve Hukuki Sebepleri

o Sirketimiz, kisisel verileri dogrudan siz hastalarimizdan, sizinle aramizdaki sozlesme iligkisinden, internet subemizden,
mobil uygulamalarimizdan, sosyal medya hesaplarimizdan, e-posta, posta, faks, idari ve adli makamlardan gelen
tebligatlar ve sair iletisim kanallar1 aracilifiyla isitsel, elektronik veya yazili olarak 6grenilen verilerden, Kanun’da
belirtilen kisisel veri isleme sartlarina uygun olarak ve sizinle aramizdaki iliskinin icrasi ve faaliyetlerin mevzuata
uygunlugunun temini amaglar1 basta olmak iizere asagida belirtilen amaglarla dogru orantili olarak, Kanun’un 5. ve 6.
Maddelerinde belirtilen asagidaki hukuki sebepler dogrultusunda toplamaktadir:

Sizlerle bir sozlesme iliskisi kurmamiz veya bu s6zlesmeden kaynaklanan ifa yiikiimliligiimiiz ile dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, sizlere ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi (6rnegin, so6zlesme kurulus asamasinda kimlik
bilgilerinizin, iletisim ve ilgili verilerinizin islenmesi)

e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in zorunlu olmasi (6rnegin, saglik sigortasi siireglerinin yonetilmesi ve
planlanmast, bilgi glivenliginin temini, hukuki islem giivenliginin saglanmasi, hukuki islerin takibi ve yiiriitilmesi, dava
zamanasimi siiresi boyunca gerekli olabilecek kisisel verilerin saklanmasi)

e Kanunlarda kisisel verilerinizi isledigimiz siirecin agitk¢a 6ngoriilmesi (6rnegin, Kanun ve 5651 sayili Kanun kapsaminda
islem kayitlarinin tutulmasi)

e Hukuki yiikiimliligiimiizi yerine getirebilmek i¢in zorunlu olan durumlar (mali, vergisel ve benzeri ylikiimliiliiklerin
ifas1 sebebiyle kisisel verilerinizin islenmesi, diizenleyici ve denetleyici faaliyetler kapsaminda kanuna uygun taleplerin
yerine getirilmesi)

e Temel hak ve ozgiirliiklerinize zarar vermemek kaydi ile mesru menfaatlerimiz dogrultusunda zorunlu olmasi (6rnegin, is
faaliyetlerinin ytriitiilmesi/denetimi, veri sorumlusu operasyonlarinin giivenliginin temini, $irket’in birlesme, boliinme
ve devralma gibi siireglerinde yapilmasi gereken incelemelerde 6deme kayitlari kisisel verilerinizi igerebilecek belgelerin
ilgili taraflara/kurumlara sunulmasi)

e Gerekli oldugu durumlarda sizlerden aldigimiz agik rizaniz (6rnegin, biyometrik verilerinizin SGK’ya aktarilmasi vb.)
II1. Kisisel Verilerin Hangi Amagla Islenecegis
Kisisel verileriniz, sizlerle sozlesme iliskisi kurmamiz ve bu s6zlesme siirecinin tiim sathalarini yonetmemiz, bilgi
glivenligini ve hukuki islem giivenligini saglamamiz ve kanuni yiikiimliiliiklerimizi yerine getirmemiz basta olmak iizere,
bu verileri bizlere agiklamaniza konu olan ve asagida belirtilen amaglarla iglenebilecektir:

Bilgi Glivenligi Siireglerinin Yriitiilmesi: Teshis ve tedavi islemlerinizde islem giivenliginin saglanmasi, islenen verilerin
giincel ve dogru olmasinin saglanmasi amaciyla gerekli diizenlemelerin yapilmasi, bilisim altyapisinin kurulmas: ve
isletilmesi, fiziksel giivenlik ve siber giivenligin saglanmasi, internet subesinin giivenliginin saglanmasi, islem
giivenliginin saglanmasi ve bu amagla IP, MAC adresi ve benzeri verilerin ve log kayitlarinin islenmesi [kimlik, iletisim,
talep/sikayet/itibar yonetimi verileri, cagr1 merkezi kayitlari]

e Denetim/Etik Faaliyetlerinin Yiriitilmesi: Teshis ve tedavi islemleriniz sirasinda denetim faaliyetlerinde bulunulmast,
sahte islemlerin tespit edilmesi ve engellenmesi, i¢ kontrol ve denetim faaliyetlerinin yonetilmesi [kimlik verileri, iletisim
verileri, finansal veriler, saglik verileri, talep/sikayet/itibar yonetimi verileri]

e TFaaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiiriitiilmesi: 6698 sayili Kanun basta olmak iizere is siireglerinde hukuki kurallara
uygunlugun saglanmasi, faaliyetlerimizin i¢ prosediirler ve ilgili diizenlemelere uygun olarak yiiriitiilmesinin temini,
faaliyetlerin planlanmasi ve icrasi [kimlik, iletisim, finansal, talep/sikayet/itibar yonetimi verileri, saglik verileri]

Finans ve Muhasebe Islerinin Yiiriitiilmesi: Teshis ve tedavi islemleriniz sirasinda finans ve muhasebe siireglerinin bu
bilgilere dayanilarak ytiriitiilmesi, muhasebe ve satin alma iglemlerinin takibi [kimlik, iletisim, finansal veriler]
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Hukuk Islerinin Takibi ve Yiiriitiilmesi: S6zlesme siireclerinin ve/veya hukuki islerin ve taleplerin takibi, alternatif
uyusmazlik ¢dziim yontemleri ve dava siire¢lerinin tamamlanmasi, noterler, adli ve idari makamlarla siireglerin
yonetilmesi [adli vaka tutanaklari, trafik kazasi tutanaklari]
[letisim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi: Gerektigi hallerde, vermis oldugunuz bilgiler dogrultusunda tarafinizla iletisime
gecilmesi, sozlesmenize iliskin bilgi verilmesi, 6deme hatirlatmalarinin yapilmasi, sozlesmenin ifas: kapsaminda SMS, e-
posta ve telefon ile tarafinizla irtibata gecilmesi, satis sonrasi destek hizmetleri aktivitelerinin planlanmasi ve/veya icrasi
[kimlik, iletisim, ¢agr1 merkezi kayitlari, finans verileri]
[s Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi/Denetimi: Teshis ve tedavi iglemlerinin gerceklestirilmesi ve gerceklestirdigimiz is
faaliyetlerinin denetiminin saglanmasi, sirket i¢i raporlama ve is gelistirme faaliyetlerinin planlanmasi, klinik
calisanlarinin hasta temaslarinin ve takibinin yapilmasi [kimlik, iletisim, finansal veriler, talep/sikayet/itibar yonetimi
verileri]
Mal/Hizmet Satis Siireglerinin Yiiriitiilmesi: Kisisel verilerinizin online randevu, teknik destek ve yonetim siireglerinde
kullanilmasi [kimlik, iletisim, finansal veriler, isitsel, talep/sikayet/itibar yonetimi verileri]
Hasta {ligkileri Yonetimi Siireglerinin Yiiriitiilmesi: Tarafiniza sunulan teshis ve tedavi hizmetleri konusunda
iliskilerimizin yonetilmesi, taleplerinizin karsilanmasi ve geri doniis saglanmasi [kimlik, iletisim verileri]
Tedarik Kinciri Yonetimi Siireglerinin Yiiriitiilmesi: Teshis ve tedavi islemleri hakkinda is ortaklari, tedarikgiler ve diger
paydaslara iliskin siireclerin yiiriitiilmesi [kimlik, iletisim, finansal veriler]
Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi: Mevzuat geregi bilgilerin verilmesi, yasal mercilerden gelen taleplerin
karsilamasi [kimlik, iletisim, finansal, saglik verileri] amaglar1 kapsaminda islenmektedir.
IV. Islenen Kisisel Verilerin Aktarilmasi
Sirketimiz, kisisel verilerinizi “bilme geregi” ve “kullanma geregi” ilkelerine uygun olarak, gerekli veri minimizasyonunu
saglayarak ve gerekli teknik ve idari giivenlik tedbirlerini alarak islemeye 6zen gostermektedir. Is faaliyetlerinin
yiriitiilmesi veya denetimi, is stirekliliginin saglanmasi, diMtal altyapilarin isletilmesi farkli paydaslarla siirekli veri akisini
zaruri kildig1 icin isledigimiz kisisel verileri belirli amaglarla tigiincii kisilerle aktarmak durumundayiz. Ayrica,
sozlesmesel ve kanuni yiikiimliiliiklerini tam ve geregi gibi yerine getirebilmesi igin kisisel verilerinizin dogru ve giincel
olmasi ¢ok 6nemlidir. Bunun i¢in de mubhtelif is ortaklariyla ve hizmet saglayicilarla ¢alismak durumundayiz.
Kisisel verileriniz, yukarida belirtilen amaglarin gerceklestirilmesi dogrultusunda ve bu amaglarin yerine getirilmesi ile
sinirli olarak;
Teshis ve tedavi hizmetlerinin sunulmasi i¢in ¢agr1 merkezi hizmeti sunan is ortaklar1 ve hizmet saglayicilariyla
X zel saglik sigortas: kapsaminda sigorta sirketleri ve acenteleriyle
e Sozlesme veya alacagin devri islemlerinin veya finansman saglanmasi kapsaminda gerceklestirilecek islemlerin yapilmasi
amaglariyla bu iglemlerin gergeklestirilmesinde rol alan taraflarla
e Finansal ve muhasebe siireglerinin yonetimi, risklerin tespiti, degerlendirilmesi, dolandiriciliklarin 6nlenmesi i¢in ilgili is
ortaklarimiz, danismanlarimiz ve hizmet saglayicilarimizla, bankalarla, mali miisavirlerimizle
Hastaya e-faturasinin elektronik olarak gonderilmesi icin e-fatura is ortagiyla; fiziki szlesme veya fatura teslimati
yapilabilmesi amaciyla kargo ve kurye firmalariyla
e Vergisel ylikiimliiliiklerin yerine getirilmesi icin vergi daireleriyle, vergi denetimleri sirasinda fatura ve tahsilat
makbuzlarinin Maliye Bakanhig: temsilcileriyle
Ayrica, bilisim altyapimizi saglayan, isleten veya hizmet sunan is ortaklarimizla ve hizmet saglayicilarimizla, szlesme
stireglerinin yiiriitiilmesi ve dava/icra takibi siireclerinin yiiriitiilmesi amaglariyla avukatlarla ve diger danigsmanlarla, 6zel
entegrator, bagimsiz denetim, giimriik, mali miisavir/muhasebe hizmeti sunan is ortaklarimizla, kanunen yetkili kamu
kurumlari ve 6zel kisi veya kuruluslar ile ticiincii kisilere, hukuki ylikiimliiliiklerin yerine getirilmesi kapsaminda
avukatlar, denetgiler, adli bilisim uzmanlari, siber giivenlik danismanlari, vergi danigmanlari ile danigmanlik ve hizmet
aldigimiz diger tigiincii kisilerle ve is ortaklariyla, diizenleyici ve denetleyici kurumlar ile mahkeme ve icra miidiirliikleri
gibi sair resmi kurumlara, tiim siireclerde hissedarlarimizla, risk yonetimi ve finansal raporlama siire¢lerinin yiiriitiilmesi,
kisisel verilerinizi talep etmeye yetkili olan diger kamu kurum veya kuruluslariyla, isbu aydinlatma metninde belirtilen
amaglarla sinirli olarak aktarilabilecek, yurt icinde islenebilecektir.
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V.ilgili Kisinin Haklars;

Kisisel verisi islenen kisi olarak, Kanunun ilgili kisinin haklarini diizenleyen 11. maddesi kapsamindaki
taleplerinizi (kisisel veri islemeyi 6grenme, islemeyle ilgili bilgi talep etme, islemenin amaca uygunlugunu
6grenme, aktarim yapilan kisileri bilme, eksik veya yanlis islemelerin diizeltilmesini isteme, silme veya yok
edilmesini isteme, otomatik tiim islemlerin ti¢lincii kisilere bildirilmesini isteme, analize itiraz etme, zararin
giderilmesini talep etme) Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblige gore kullanmak igin
Mansuroglu Mah. 288/4 sok. No:9/D ile iletisime gegebilir ve www.wiseandsmile.com.tr adresinde yer alan formu
kullanabilirsiniz.

ACIK RIZA

Tarafimca teblig alinan ve okunan “ Hasta Aydinlatma Metni” kapsaminda 6zel saglik sigortasi siireglerinin
yuriitiilmesi, tarafima yan haklar tesis edilmesi, is siireclerinin planlanmasi ve ytiriitiilmesi amaglariyla sinirl
olmak tizere, 6zel nitelikli kisisel veri niteligindeki saglik bilgilerimin islenmesine, sayilan 6zel nitelikli kisisel
verilerimin, belirtilen amaglarla sinirli olmak tizere Aydinlatma Metninde belirtilen yurt i¢i ve yurt disinda
bulunan alic1 gruplarina aktarilmasina riza gosterdigimi kabul beyan ve taahhiit ederim.

Bu kapsamda ayrica, agik rizama dayali olarak islenen ve/veya aktarilan kisisel verilerimin islenmesine ve/veya
aktarilmasina iligkin vermis oldugum agik rizami diledigim zaman geri ¢ekme hak ve yetkim bulundugu
hususunda; kisisel verilerimin islenmesine ve/veya aktarilmasina iliskin olarak 6698 s. Kanun’un 11. maddesiyle
tarafima taninan haklar hususunda; son olarak 6698 s. Kanun’un 11. maddesiyle tarafima taninan haklarimi ne
sekilde kullanabilecegim hususunda bilgilendirildigimi beyan ederim.

O Kabul ediyorum
O Kabul etmiyorum

Isim Soyisim :

Tarih :
Imza :
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